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 انعكاسات الحكومة الإلكترونية

 الإدارة العامة أداءعلى 
 )*( د نجم الأحمد

 )**( يعلمهند الناصر ال

 (12/9/1122 ل للنشر في. قب22/7/1122 )تاريخ الإيداع

لخصم  

لات وثورة الاتصا بتحقيق أهداف عظيمة تتفق، كترونية يعكس رغبة صادقةلالإن تحول القطاع الحكومي إلى نظام الحكومة ا

واصفات بمشكل لائق و بويسر و  ر بسهولةهو مات للجمدشكل أداء الوظيفة العامة ومن ثم تقديم الخ لىوهو ما ينعكس ع، والمعلومات

 كترونية بحد ذاتها.لالتتفق وجودة الحكومة ا

اطات والإجراءات النش وتعود أهمية تطبيق استخدام التكنولوجيا في الأعمال الحكومية إلى ما يصحب ذلك من تطوير في كافة

ل لأحدث ثمة، بالاستخدام الأمدالإلكترونية المتق والمعاملات الحكومية الحالية وتبسيطها ونقلها نوعيا من الأطر اليدوية إلى الأطر التقنية

وتوفير  ا  كترونيعن طريق إنجاز المعاملات إل يبكفاءة العمل الإدار  للتميز والارتقاء ا  صال تحقيقتعناصر التكنولوجيا ونظم شبكات الا

 .ى الوطنيو المست لىالوقت والجهد والمال ع
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ABSTRACT 

The transition of the public sector to the electronic government system, reflect a pure desire for 

achievement a great aims, which agreement with the information and  

communications revolution, and that reflected on the form of the public job performance, and 

display the services for crowd by easiness, convenience, and respectable way, and with options 

agreement with quality of the electronic government. And the importance of using the 

technology in the government business, is the development in the government activations, 

procedures, and making it easier, and translated it from manual mode to technology modern 

mode, by perfect using for communication networks system, for achievement the development 

of the administration work, by achieving the business in electronic way and save money, time, 

and effort on the national level. 

Keywords: Electronic government, electronic deals, governmental works. 

 مقدمة:

تشثكل  والثي، المعلومثات والاتصثالات لتهثا الثثورة الصثناعية ثم ثثورةتيثة، الثثورة الزراعيثة ر تطورها بثثلاث ثثورات  و  لاللقد مرت البشرية خ
وهو الذهب الرمادي إلى جانثب الثذهب الأبثي  ، الذهب من ثالثا   نوعا  فيها المعلومات العنصر الجوهري حتى قيل أن المعلومات أظهرت 

تتصث  بالتييثير  ( واليTHIRD WAVEهذه الثورة بالموجة الثالثة ) ، وقد دعا بع  المفكرون(1)لقطن( والذهب الأسود )البترول()ا
هثثي في حقيقتهثثا عبثثارة عثثن انثثدما  ثثثورتث مثثذ بع ثثها، ثثثورة  والثثي، وكافثثة شثثرائت ا تمثثذ المنتشثثر والسثثريذ الثثذي يثثكثر علثثى كثثل المنظمثثات

تحمثثل   اكتشثثاف شثثرائت السثثليكون الثثيعثثرثم توسثثعت  1949 لي واكتشثثاف الترانسثثتورآأول حاسثثب  باخثثتراعبثثدأت  المعلومثثات الثثي
طثرق  بثدأت في بدايثة الخمسثينات الميلاديثة مثن القثرن العشثرين مثذ بثدء صثالات الثيتروسور( وثورة الابالمعلومات )الميكرو  وحدات معالجة

                                                           
 )*( Associate Professor, General Law Department, Faculty of Law, Damascus University, Damascus, Syria. 

 )**( Postgraduate Student, General Law Department, Faculty of Law, Damascus University, Damascus, Syria. 

مثارات انون والشثريعة، جامعثة الإقثعقثد في كليثة ال يوالثذ نترنثت(انون والكمبيوتر والإقدم إلى مكتمر )القال الحديثة، بحث متصالا ئلانونية للتعامل عر وساقي أبو الليل، الجوانب القم الدسو هيإبرا(1)
 .0، ص 0222 ية المتحدة، في مايوبالعر 
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يري،  ثثلأوسثائل الاتصثال ا نثذا  ومثا تبعثن مثن تطثورآ (2)فس الحاد بث القطبث الدوليث مجال الف اء الخارجي وذلك كنتيجة طبيعية للتنا
ث عثن بعثثد )اتواتث  الثابتثثة ديفزيثثو ، التحثاتلال يثو، البثثد، تقنيثثات الإرسثال لموجثثات الراي طثثات الاتصثال الأر ث، كالأقمثار الصثناعية

 والنقال(.

والمعلومثثثات ثحيثثثث  صثثثالتثثثثورة الا ا  لك أطلثثثق عليهمثثثا معثثثذأة ومثثثن حيثثثث التثثثأثير، لثثثهثثثاان الثثثثوران تزامنتثثثا مثثثذ بع ثثثهما مثثثن حيثثثث النشثثث
متحركثثة( ، صثور سثاكنة، رسثومات بيثاتت،، سمحثت ومكنثت مثن تحويثل أي شثكل مثن أشثكال المعلومثثات )نصثوص، صثوت، معلومثات

 .إلى هيئة رقمية يمكن نقلها لأبعد المسافات بي ون ثوان

كترونيثة، الثذي اسثتطاع لإلا كثان أهمهثا مفهثوم الحكومثة،  ات السثابقة أفثرزت العديثد مثن المفثاهيم الجديثدةهذه الثورة شأنها شثأن عثذ الثثور 
عليهثثثا أي دولثثثة حديثثثثة ترغثثثب بمسثثثايرة  مامثثثات فتلثثث  الثثثدول ليشثثثكل ركيثثثزة أساسثثثية تقثثثومهتأن ييثثثزو العثثثاد ويتصثثثدر ا يفي زمثثثن قياسثثث

 التطورات المتسارعة.

 أهمية البحث وأهدافه:

الأسثثس  لثثىفكرتثثن ع يعيثثد خلثثق الحكومثثة مثثن جديثثد، حيثثث تقثثوم عملاقثثا   ل مشثثروعا  ثثثكترونيثثة تملإليثثة البحثثث مثثن أن الحكومثثة ابثثذ أهمتن
 التالية:

 .ث الأجهزةبسيق بث كافة الدوائر الحكومية ثدوائر الجهاز الحكومي الواحد، و تنط و بتحقيق ر  -

 كترو .لإلهو الموقذ ا تجميذ كافة الأنشطة والخدمات الحكومية في مكان واحد -

 ر.هو تحقيق حالة اتصال دائم مذ الجم -

 لتالي فنن هذا البحث يسعى لتحقيق الأهداف التالية:باو 

 تو يت أهمية الحكومة الإلكترونية على أداء الإدارة العامة. -

 الحكومي. يرفذ كفائة وأداء الجهاز الإدار  -

 ر بسهولة ويسر.هو تقديم أف ل الخدمات للجم -

 ضيات البحث:فر

 .تطبيق أنظمة الحكومة الإلكترونية يكدي إلى قيام دولة حديثة على أسس ركيزة -

 الإلكترونية. كفاءة عالية بمدى إتقان الكوادر لمفهوم الحكومةبيرتبط مفهوم تحقيق أف ل النتائج في الأعمال الحكومية و  -

                                                           

 .5 صالمرجذ السابق، (0)
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 البيروقراطية. لىة تا يكدي إلى الق اء عتطبيق أنظمة الحكومة الإلكترونية وإتقان الكوادر الإداري -

 تهه:فترحث وبمكان إجراء ال

 .0222-0222 بث عامي ما، ة الحكومة النيوزيلندية الإلكترونيةبتجر 

 البحث ومواده: قطرائ

 المطلبث التاليث: لالالإدارة العامة من خ لىكترونية علإلسنتناول مو وع تأثير الحكومة 

 وظائ  الإدارة العامة. لىعأثر الحكومة لإلكترونية 

 عمل الإدارات العامة. لىكترونية علإلأثر الحكومة 

 ارةلإدى وظائف الكترونية علإلأثر الحكومة ا: الأول بالمطل

المنظمات الحكومية وغير  لنشاط الإداريثاره سترز في ا ال آفنن ، يكترونية يندر   من الفكر الإدار لإلبما أن مفهوم الحكومة ا

وخاصة عمليات تهيئة أو ، يللنشاط الإدار  والعناصر الرئيسية، وظائ  الإدارة الرئيسية لىبحيث تظهر تلك التأثيرات ع، ميةالحكو 

 كترونية.لإلتطبيقات الحكومة ا الذي تحملن يمما يعكس عمق التييير الجذر ، إصلاح البنية التنظيمية

ظيم وقيادة تنو  وظائ  الإدارة الأساسية من تخطيط لىع لإلكترونيةا وسنناقش أوجن التأثير الرئيسية لتطبيق نظام الحكومة

 الوجن التالي: لىلك عذوسيكون ، ورقابة

 :التخطيط-أولاا 

الوظثثائ  الأخثثرى لأنثثن  باقثثي لثثىولثثن الأولويثثة ع، يعتثثر التخطثثيط أهثثم وظيفثثة مثثن الوظثثائ  الأساسثثية لثث دارة: التخطثثيط واتخثثاذ القثثرارات
 .(3)ية ر ميذ مراحل العملية الإدايشكل الركيزة الجوهرية لج

سثيكون عليثن بالنسثبة لو ثذ  ل و اولثة بنثاء رةيثة تو ثت مثابوتعر عملية التخطيط عثن  اولثة التنبثك بالمسثتقبل مثذ الاسثتعداد تثذا المسثتق
 :تيالآ لاللك من خذو  كترونية تييرات كبيرة في دعم عمليات التخطيط،لإل، وستتيت تطبيقات الحكومة ا(4)المنظمة 

 تشكل حجر الزاوية لعمليات التخطيط. لفة، واليتتوفير كم هائل من المعلومات المخ -

                                                           

 وما بعدها. 63 ، ص1998العامة، جامعة دمشق، الطبعة السادسة،  الإدارةعبد الله طلبة، (3)
 .032 ، ص2004ض،، ياالر  (، الطبعة الأولى، الناشر: مكتبة الملك فيصل الوطنية السعودية،يليدقالت ريداالعمل الإ لىلكترونية )ثورة ع مد أبو مياي ، الحكومة الإ(2)
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 إاحة الوصول إلى المعلومات بيسر وسهولة في الزمان والمكان المناسب. -

، عيثذ الاحتمثالات الممكنثة فثةتوفر القثدرة علثى معر  كترونية، ونظم المحاكاة اليلإلتوفير القدرة على التحليل بمساندة النظم المعلوماتية ا -
 .(5) الأمر يعطى صورة أكثر دقة للمستقبل

 المتوفرة لدى كل مكسسة. لقاعدة البياتت را  لك نظذو ، ل  الإمكاتت المتاحة للمنظمة أو المنظماتتف لىالقدرة على التعرف ع -

 .(6)رونة كبيرة والبيئة الخارجية بم، القدرة على توفير معلومات هامة من كل أطراف الخدمة -

العثثثاملث مثثثن إيصثثثال  حيثثثث أنثثثن يمكثثثن، كترونيثثثة يقثثثوم علثثثى المشثثثاركةلإلفنظثثثام الحكومثثثة ا: مشثثثاركة العثثثاملث في و ثثثذ وإعثثثداد الخطثثثط -
 .(7)طالما قد شاركوا في إعدادها  فيذ الخطةلتنل دارة دون أي حواجز، الأمر الذي يجعلهم أكثر قبولا واستعداد  همأفكارهم وخطط

الوجثثن  لثثىوالفنيثثة ع لمواجهثثة المسثثتقبل ولاسثثتخدام الطاقثثات والإمكثثاتت البشثثرية با  : فثثالتخطيط باعتبثثاره أسثثلو ير الثثوعي التخطيطثثنشثث -
ومثثن ثم يلثثزم لنجثثاح ، مثثواطن كاهثثل أجهثثزة الدولثثة وحثثدها، إمثثا هثثي مهمثثة يجثثب أن يسثثاهم فيهثثا كثثل  لثثىفثثنن مسثثكوليتن لا تقثثذ ع، الأمثثثل

يشعروا بأهمية الخطة وأهثدافها ومثدى دورهثم في  وذلك حتى، لدى كافة العاملث في أجهزة الإدارة العامة يطالتخطيط نشر الوعي التخطي
المتعثثثددة مثثثن نشثثثر التوجيثثثن والتوعيثثثة التخطيطيثثثة وتبيثثثان أهميتهثثثا  كترونيثثثة بوسثثثائلهالإلوهثثثذا مثثثا تقثثثوم بثثثن الحكومثثثة ا، تحقيثثثق هثثثذه الأهثثثداف

 .(8)  مذ أفراد ا تمذ تصادي والاجتماعيبالنسبة لتحقيق التقدم والازدهار الاق

 :التنظيم-ثانياا 

تحثثيط ،ثثا، ولثثذلك  والتيثثيرات الثثي اسثثب مثثذ واقثثذ المنظمثثةتنيجثثب أن ت ظثثيم كوظيفثثة إداريثثة يت ثثمن العديثثد مثثن الأنشثثطة والمهثثام الثثيتنال إن
 :تيويمكن أن نعرض، منها الآ، الإلكترونية ةلتطبيقات الحكوم ا  عدة عناصر تدخل  من هذه الوظيفة ستتأثر بالجانب التقنيهن

وتصثثميمن وفثثق متطلبثثات الو ثثذ  ا  تييثثير في بنائثثنهنثثبثثل سثثيكون ، أو ثثاعن الحاليثثة لثثىكثثل المنظمثثة لثثن يبقثثى عهيأو  يالتصثثميم التنظيمثث
ه التييثيرات سثتطال التنظثيم وهثذ .متبادلثة أقثل سثلطوية كثترو ، وعلاقثاتلإلوالتبثادل المعلومثاتي ا يالتثدفق الفعلث لثىيد الذي يعتمد عدالج

 .(9)، أي المستويات الإدارية في المنظمة يالرأس

، لثبع  وحثدات الإدارة وانثدثار، ا  ولادة لإدارات جديثدةهنثالتقسيمات الأفقية للمنظمة ستتعرض، للتييثير وفثق نظريثة اتنثدرة فسثيكون 
 أو دمج لوحدات إدارية أخرى.، ا  تفتيتهنوقد يكون 

 البعثثثثثد التقثثثثثني وسيتوسثثثثثذ في جانثثثثثب الوظثثثثثائ  ذات، يتقلص في جانثثثثثب الأعمثثثثثال ذات الطثثثثثابذ التقليثثثثثدي الثثثثثورقيسثثثثث يالحجثثثثثم التنظيمثثثثث
 والمحصلة النهائية أن عدد الوظائ  سيتأثر في التنظيم.، والمعلوماتي

                                                           
(5 )  Alkibsi Gassan ,Mckinsey Quarterly, not in line citizen on line putting ,2001 Issue 2. 

 .033  مد أبو مياي ، مرجذ سابق، ص(6)
 .70عبد الله طلبة، مرجذ سابق، ص (7)
 .75عبد الله طلبة، مرجذ سابق، ص (2)
 .142 دارة العامة، صض،، معهد الإظيم والسلو  في المنظمة، الرياتنال لىحامد عطية، تأثيرات الحاسب الآلي ع(9)
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لمكثثثا  والزمثثثا  بالعنصثثثر ا ل شثثثكل المنظمثثثة التصثثثوري الثثثذي تثثثدخل فيثثثن عناصثثثر لا تثثثرتبطثثثثوالثثثذي يم، للتنظثثثيم يسثثثيزيد الحجثثثم الافترا ثثث
للمنظمثثة وهثثو التنظثثيم الملمثثو   يالطبيعثث للمنظمثثة نتيجثثة تثثوفر وسثثائل أداء العمثثل عثثن بعثثد. وسثثيكون ذلثثك علثثى حسثثا  تقلثثيص الحجثثم

 .(10)صر المكا  والزما  عنالمرتبط بال

الثذي تعتمثد عليثن تطبيقثات  تدسثة نظثم المعلومثانونتيجثة لإعثادة ه، كثترو  كمحصثلة للخطثوات السثابقةلإلظيم اتنسيظهر ما يسمى بال
تتعلثثق بمسثثئوليات  المهثثام والصثثلاحيات والثثي دسثثةهنعثثادة إو ، صثثال مثثذ البيئثثة الداخليثثة والخارجيثثةتكترونيثثة، ويعثثر بطثثرق الالإلالحكومثثة ا

 .(11)وواجبات الموظ  

وهثثو  ي ثمن ا ثال الإدار  ينثدر  ا  ساسثيأ ا  كمثا تثرتبط وظيفثة التنظثيم بالتحثول في الإجثثراءات الحكوميثة سثيكون للحكومثة الإلكترونيثة أثثثر 
 ة وهي:عيوالذي يت من عدة تأثيرات فر ، التحول في الإجراءات الحكومية

حيثث السثرعة في الإجثراء أو  سثواء مثن، الإجراءات المتبعة في الإدارات الحكومية لىث تييرات كبيرة عدبتطبيق الحكومة الإلكترونية ستح
حثداث إو ، التنظيميثة والثدمج أو التفتيثت ا  حاجثة لإعثادة تصثميم العمليثاتهنثوسثيكون ، تكثالي لتثالي البامن حيثث تقليثل الخطثوات و 

 تكامل بث قواعد المعلومات ل دارات الحكومية.

بعثد  لالفمثن خث المختلفثة، وسيتبذ ذلثك إحثداث نقلثة نوعيثة وكميثة في التعثاملات والخثدمات لتيطثى أبعثاد وجوانثب الحكومثة الإلكترونيثة
مثن منطلثق أنثن عميثل يجثب حيثازة ر ثاه  لبيثة احتياجاتثن،تمواطن أي الخثدمات الموجهثة للمثواطن سثيكون هنثا  زيادة احتمثال الحكومة لل
بثثث فتلثث   ا  تكثثاملا  هنثثفننثثن سثثيكون ، الأجهثثزة الحكوميثثة لثثة بثثثدبعثثد الحكومثثة أي الخثثدمات المتبا لالعلثثى الدولثثة ومثثن خثث ا  ولثثيس عبئثث

بعثد  لال . ومثن خثيممثا يعثر خفث  التكلفثة والمصثار ، مثن السثابق ا  إنتاجث وأف ثل ا  ود بشثكل أكثثر تنظيمثية، وتوحيد الجهر الأجهزة الإدا
يثثثة إلى عمثثثلاء للخثثثدمات ر ا  تحثثثول مثثثن أصثثثحا  الأعمثثثال التجاهنثثثسثثثيكون ، للقطثثثاع الخثثثاص الحكومثثثة لاعمثثثال أي الخثثثدمات الموجهثثثة

 وفاعلية. ا  ثر ن وجواحد، بشكل أك آنوسلذ الحكومة في  الحكومية وموردين لخدمات

 لثىوعثة عتنوم، تييرات عديثدة والذي يتطلب ين هذه الآثار يمكن تحقيقها على المدى القصير، لارتباطها مباشرة بالتحول للعمل الرقمإو 
 لتحقيق التحول في الإجراءات لمواكبة العمل الإلكترو . يالمستوى الإدار 

 القيادة:- اا ثالث

إيجثثافي في هثثذا النشثثاط  حيثثث تثثكثر تطبيقثثات الحكومثثة الإلكترونيثثة بشثثكل، اتخثثاذ القثثرارات لثثى القثثدرة عإن  ثثور عمليثثة القيثثادة يتركثثز في
وتحليلهثا مثن جهثة ونتيجثة تثوفر الثرامج  تحسث صياغة واتخثاذ القثرارات نتيجثة القثدرة علثى عثذ المعلومثات لىحيث تتيت أو تزيد القدرة ع

 عدة جوانب وهي: لالالتحسن من خ لكذويمكن أن نعرض،  .اراتأف ل القر  يتسمت بإعطاء القائد الإدار  الي

                                                           

 .10، ص 0223ط، قان ،مسمالات، سلطنة عتصونية كأداة للنظام الحاكم في ظل ثورة المعلومات والاتر لكأحمد الطويل، الحكومة الإ(12)
 احمد الطويل المرجذ السابق(11)
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 .تشخيص المشاكل نتيجة القدرة على تحصيل المعلومات لىزيادة القدرة ع -

 يل.دوتقويم كل ب، يد البدائل المختلفةدتح لىدعم القدرة ع -

 علومات الإلكترونية. اكاة الواقذ أو التمثيل والنمذجة الواقعية باستخدام نظم الم لىزيادة القدرة ع -

 .ونظم الخرة، القرارات لك، كنظم دعم ومساندةذالقدرة على تفعيل ودعم القرارات باللجوء إلى نظم معلوماتية موجهة ل -

 .(12)لك الثورة ت وفرتها اليزايا الم لالباستي، القدرة على مجاراة قصر الوقت المتاح لمتخذ القرار في عصر الثورة المعلوماتية

وسثثتكون ، والحكومثثات لنشثثاط المنظمثثات بثثل  ثثوريا   ا  ة، حيثثث تشثثكل هثثذه الوظيفثثة الإداريثثة ركنثثيط ،ثثذه الوظيفثثة إدارة المثثوارد البشثثر ويثثرتب
لثثذلك  ا  وسثثيحدث تبعثث، الإلكثثترو  الحثثديث كترونيثثة بالتحثثول مثثن النظثثام التقليثثدي إلى النظثثاملإلمعنيثثة بشثثكل مباشثثر بتثثأثيرات الحكومثثة ا

 الآتية: لك بالأدوارذويتعلق ، ت في مهام ودور إدارة الموارد البشريةالعديد من التييرا

كونها ستسهم بشثكل مباشثر  للمداخل الحديثة في إدارة وتنمية الموارد البشرية، ا  بتطورها وفق، لإدارة المواد البشرية يزيادة البعد الاستراتيج
 .(13)البيئة  ا مذ التييرات الحادثة فيبما يكفل توافقه، للمنظمة يوجوهري في و ذ التصور الإستراتيج

مثثن جوانثثب نشثثاطها  ودقثثة التنبثثك والاسثثتقراء لكثثثير، ارتفثثاع قثثدرة إدارة المثثوارد البشثثرية علثثى القيثثام بالأعمثثال التحليليثثة والوظثثائ  التطويريثثة
(14). 

البعثد  لثىمرونثة العمثل والتركيثز ع يسثمىاسثب الو ثذ الجديثد، وتثكدي إلى مثا تنالمساهمة الفعالة في إتباع طرق تصثميمين حديثثن للوظثائ  
 الاجتماعي.

العثثرض، والطلثثب مثثن المثثوارد  لتيثثير سمثثات ومثثط ا  تبعثث، وعمليثثات الاسثثتقطا  وعمليثثات التوظيثث ، سثثيتأثر نشثثاط تخطثثيط المثثوارد البشثثرية
ى العاملثة و   القثذة إلى جانثب جثوظائ  جديثد كما سيكدي إلى التمكن من خلق،  وتيير العوامل البيئية المحددة تذين الجانبث، البشرية

 وتطويرها لتساير عصر الثورة التقنية.

وتخطثيط المسثار ، المنظمثات ى البشثرية فيو يب وتقثويم القثر ميثة وتثدتنفيثذ لثرامج تنيات الرقميثة الحديثثة هثي  ثور التخطثيط والنستكون التق
 .يالوظيف

مثا يطلثق عليثن نشثاط تهيئثة  أو، ديثد أجثور الوظثائ  في المنظمثاتوتح، وتحليثل وتصثني  وتقثويم، ا  تيير في نشثاط اسثتحداثهنسيكون 
 .(15)الوظيفة 

                                                           

 .036 مد أبو مياي ، مرجذ سابق، ص (10)
 .11 ،ص0223 ط،قسلطنة عمان، مس ذ والتحديات(،قونية: الواتر لكية،)مكتمر الحكومة الإبونية في الدول العر تر لكلتطبيق الحكومة الإ ل الكوادر البشريةهي مد المتوالي، تأ(13)
  .93، ص 2001مازن رشيد، إدارة الموارد البشرية، الرياض،، مكتبة العبيكان، الطبعة الأولى، (12)

(15 )  Sobhi chebib, the e-government for sucsses experience and application, Addawha,Qatar,2001,issue3 
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 :الرقابة-رابعاا 

قثد تقث  إزاء  المعوقثات الثي والكشث  عثن، إن المهمة الأساسية للرقابة تتجلثى في التحقثق مثن إنجثاز الأهثداف المرسثومة بالوقثت المناسثب
 الآتي: لاللك من خذو ، عمليات الرقابة كترونية تييرات كبيرة في دعملإلا تذليلها وستتيت تطبيقات الحكومة لىتحقيقها والعمل ع

، فيثذ والرقابثة عليثنتنال أي انخفثاض، الفجثوة الزمنيثة بثث، يبالوقثت الحقيقث، معرفة المتييرات الخاصثة بالتنفيثذ، أولا بأول لىرة عدتوفير الق -
 المناسب. لمرسومة يتم في الوقتالأمر الذي يساعد في التحقق من أن إنجاز الإدارة لاهداف ا

 إمكانية تحديد المسئولية بالتعرف على متخذ القرار والقدرة على المحاسبة عند ارتكا  الأخطاء. -

 الكشث  عثن المعوقثات الثي الأمثر الثذي يسثاعد في، وعثة في كافثة أنثواع المنظمثاتتنلفة وسير القرارات المتإمكانية متابعة العمليات المخ -
 ليلها.ذق الإدارة لاهدافها وتتعترض، تحقي

 لك.ذلا تقتصر عملية الرقابة على التنفيذ بل تشمل التخطيط ك -

 .الصلاحيات لىمن الرقابة القائمة ع بدلا  ، ترا  أكثر إلى الرقابة القائمة على الثقةقالا -

 ائج. النتإلى الرقابة على ، المدخلات والعمليات والأنشطة لىالتحول من الرقابة القائمة ع -

وإمكانيثة التنبثوء بالأخطثاء  ت الداخليثةآالأمر الذي يكدي إلى قلثة المفاجث يمن الرقابة على الما  ترا  نحو الرقابة في الحا ر، بدلا  قالا -
 .(16) والانحرافات قبل وقوعها

  .توفر أدوات تعقب المعاملات والإجراءات -

الإداريثثة ومتطلباتهثثا ممثثا  لثثك بو ثثذ معلومثثات كاملثثة عثثن الإجثثراءاتذو ، علوماتيثثةعثثر الشثثبكة الم ا  الثثتمكن مثثن إنهثثاء الخثثدمات إلكترونيثث -
 .(17) يسهل عملية المتابعة

 رات الحكوميةالإدا لمى علكترونية علإلأثر الحكومة ا الثاني: بالمطل

ولثذلك تهثدف ، في حثد ذاتثن غايثةالحكثومي ولثيس  يكترونية وسيلة لرفذ كفثاءة وفعاليثة الجهثاز الإدار لإلإلى تطبيق الحكومة ا ييعتر السع
العثثام مثثن وجثثود الأجهثثزة الإداريثثة الحكوميثثة وهثثو  تصثثب في إطثثار تحقيثثق اليثثرض، كترونيثثة إلى تحقيثثق العديثثد مثثن اليثثايات الثثيلإلالحكومثثة ا

في تحققهثثا عثثن طريثثق سثثعيها لتحقيثثق أهثثداف تفصثثيلية يكثثون  ن واحثثدآتأديثثة الخثثدمات اللازمثثة لتحقيثثق احتياجثثات المثثواطنث والدولثثة في 
 التصني  الآتي: لالر من خثاويمكن أن نو ت تلك الآ، في الحكومة يإدار  إلى اتدف العام حسب الوظيفة الموكلة لكل جهاز وصولا  

                                                           

 .152حامد عطية، مرجذ سابق، ص (16)
 .02أحمد الطويل، مرجذ سابق، ص (17)
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 رفع مستوى أداء الأجهزة الإدارية:-أولاا 

 :يلك كونها تحقق ما يلذو 

الحكوميثثة مثثن أجثثل  وتبسثثط الإجثثراءات، ة بسثثرعة وسثثهولةبثلمطلو كثون الحكومثثة الإلكترونيثثة تمكثثن الإدارات العامثثة مثثن إنجثثاز الخثثدمات ا  -
كترونيثثة، حيثثث بالإمكثثان لإلعمثل الحكومثثة ا قثثةيا عامثثل حاسثثم في طر هنثفالوقثثت ، تقثديم الخثثدمات في أقثثل وقثثت ممكثن لإنجثثاز المعثثاملات

 ويكون أداة دفذ قوية نحثو التييثير، كنولوجيةظل تشريذ يواكب الثورة الت طريقة نظامية فيبوصول الفرد إلى مواقذ الخدمة وإنجازها بسرعة و 
(18). 

موظث  واحثد بإنهثاء  الأمر الثذي مثن شثأنن أن ييسثر قيثام، والمعلومات والإحصائيات المتعلقة بقطاعات الدولة المختلفة، توفير البياتت -
عثثثدم وجثثثود مسثثثتويات إداريثثثة متعثثثددة أمثثثر  ولا ريثثثب أن، ة، وتقثثثديم الخثثثدمات لطالبهثثثا دون الرجثثثوع إلى رةسثثثائن في العمثثثلبثثثالمعاملثثثة المطلو 

 في إدارتن. ا  سلف قاعدة البياتت المعدة لىع ا  مة، اعتمادديم الخدالسرعة في تق لىيساعد ع

 مات والمعاملات الحكومية في أي وقت.دالخ لىتسهيل طريقة الحصول ع -

 .لا أوراقلك من أعمال بتطبيق الإدارة بذإلياء الحاجة إلى تكديس الأوراق وما يتبذ  -

 .مركزية المعلومات قيقية وتحر سهولة انسيا  العمليات الإدا -

 .بوابة واحدة لالر من خهو ل  الإدارات الحكومية والقدرة على تقديم الخدمات للجمتط المشتر  بث فبتحقيق الر  -

معتثثثادة لتقثثثديم  ر وفثثثتت قنثثثوات جديثثثدة غثثثيررات الإبثثثداع والابتكثثثادفرصثثثة لتييثثثير المحثثثيط الثثثذي تعمثثثل فيثثثن الأجهثثثزة الحكوميثثثة وزيادة مبثثثا -
 .(19) الخدمات

 ر:هو الإفادة القصوى للجم تحقيق-ثانياا 

نظثثثام الخثثثدمات  يثثثوم في السثثثنة( وذلثثك لأن 365-أيام في الأسثثثبوع 7-في اليثثوم ةسثثثاع 02)ر هثثو الجمتحقيثثق حالثثثة اتصثثال دائثثثم مثثثذ  -
يمكثثن لعميثثل أحثثد  صثثاحب شثثأن، فمثثثلا   مثثة لأيدالحصثثول علثثى الخويمكثثن الثثدخول في أي وقثثت و ، مثثدار السثثاعة لثثىكترونيثثة يقثثوم علإلا

 دون التقيثثد بمواعيثثد لآليالمبلثث  الثثذي يريثثده عثثن طريثثق الصثثراف ا داعإيثثده أو يثثالمصثثارف الثثدخول إلى شثثبكة البنثثك وصثثرف المبلثث  الثثذي ير 
 .ي ددة للدوام الرسم

الإلكترونيثثة علثثثى زاويثثثة  ، وذلثثثك لاحتثثواء الخثثثدماتمم تثثدتقثثث لثثيفي الخثثثدمات ا وإبثثثداء رأيهثثم، تعتر ثثهم إمكانيثثة عثثثرض، المشثثاكل الثثثي -
 .فصصة تذه الأغراض،

 مات الحكومية.دالمعلومات والخ لىسهولة حصول ع -

                                                           

 .033 ، ص0222  جامعة الكويت،في ال موظفين، الكويت لجنة التألي  والتعريب والنشرمللمرفق العام وأع القانو  لكترونية وأثرها على النظامداوود الباز، الحكومة العامة الإ(12)
 .119-117  مد أبو مياي ، مرجذ سابق، ص  (19)
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 فيذ معاملاتن.تنيحتا  المواطن للمرور عرها ل تخفي  عدد الإدارات الي -

 .تخفي  الزمن اللازم والكلفة لانتقالن عر الإدارات -

 فيذه لمعاملاتن.تنيمر ،ا المواطن عند  شاكل والتعقيدات اليتخفي  الم -

ن اتصثثال و د، ةوريثثف ليثثةآوسثثرعة معالجتهثثا، ومراقبثثة وتقثثويم أداء المعثثاملات الحكوميثثة بصثثورة ، سثثهولة الوقثثوف علثثى شثثكاوى المثثراجعث -
شثثأ عثثن المواجهثثة المباشثثرة بثثث المثثوظفث  تنوهثثذا الأمثثر يثثكدي إلى تجنثثب المشثثكلات الثثي، مباشثثر بثثث صثثاحب الشثثأن والموظثث  المخثثتص

 .(20)مر المراجعث وقيام عداوة بينهم ذت والروتث الحكومي من يوما يترتب على التعقيد الإدار ، الخدمة وطالبي

 دارية:لإالشفافية ا يقالارتقاء من خلال تحق-اا ثالث

وهثثذا أمثثر ، الحصثثول عليهثثا لك فيذوالشثثفافية كثث، علومثثات بسثثهولةتعمثثل الإدارة العامثثة الاليكترونيثثة علثثى إرسثثاء قواعثثد الشثثفافية وتثثوفير الم
إلى تعثثثاون أف ثثثل في نشثثثر ، وإداراتهثثثا العامثثثة ويسثثثاهم في تطثثثوير العلاقثثثة بثثثث سثثثلطات الدولثثثة، يثثثكدي إلى تعزيثثثز روح الديمقراطيثثثة الإداريثثثة

 .(21) تساعد المختصث على إصدار القرارات السليمة المعلومات الي

، مثثا د يشثثر إليهثثا بيثثير ذلثثك طلثثق مثثن قاعثثدة أن كثثل معلومثثة سثثريةتن يمثثة الثثيدم القهيتجثثاوز المفثثا لثثىفي مجثثال المعلومثثات عوتعمثثل الشثثفافية 
تثثزام بعثثدم إفشثثاء لالفي ا يطلثثذ عليهثثا، إمعثثات   ومثثن ثم لا يجثثوز لأحثثد أن، وأن الملفثثات والوثائثثق الإداريثثة تعثثد مملوكثثة لثث دارة ملكيثثة خاصثثة

 يحصل عليها الموظ  بمناسبة وظيفتن. المعلومات السرية الي

يمنثذ المثوظفث مثن نشثر  تثزام بالكتمثان الثذيلال( وتعثر اla discretion professionnelle)هثذا الالتثزام بالفرنسثية  لثىوقثد أطلثق ع
 .(22)لك ذبياتت عن أعماتم دون تصريت ب

كراسثثيهم مثثدى شثثاخوا في مراكثثزهم ويتمنثثون البقثثاء علثثى  ين ذالثثم تييثثير القيثثادات والثثوزراء دمأسثثاة عثث، وقثثد عثثزز مثثن مكانثثة هثثذا الكتمثثان
لأغلثثب المشثثكلات  ا  سثثببالعليثثا إلى أن ذخثثذ الله أمانتثثن، والثثذي يعثثد الإدارة  يلثثك اسثثتمرارية الثثبع  في كراسثثذ لثثىكمثثا يسثثاعد ع،  الحيثثاة

ونفثثس ، ن حثثتى يق ثثى عليثثنءتثثوتظهثثر كفاظهثثر أن ي يمكثثن ا  يلمثثس مثثدير مثثا في موقثثذ مثثا، أن  ثثة شخصثث إنالإداريثثة في الثثدول الناميثثة فمثثا 
 المسكولية في المواقذ المختلفة. بالنسبة لكبار الشيء

ماء ديثثد الثثدعثثدم تج ال ثثبابيةهثثذه  ويوممثثا يقثث، الإدارات في ظثثل وجثثود هثثذه القيثثادات لثثىالثثذي مثثيم ع هثثوولا ريثثب والصثثمت وال ثثبابية  
ذي يكثثون علثثى رأسثثن في تحقيثثق المرفثثق الثثالتجليثثد لمثثن ثبثثت فشثثل الإدارة أو م بثثل ويزيثثد مثثن الطثثث بلثثة أن يثثت، الإدارةكثثل مسثثتويات   لثثىع

 .  (23)أهداف الصالح العام 

                                                           

 .9ط، ص قمس، 0223 ان،مذ والتحديات، عقونية، مكتمر الحكومة الالكترونية الواتر ية في ظل الحكومة الالكبي، المدينة العر فأحمد كمال الدين عفي  (02)
 .6، ص 0223 لكترونية،دمت إلى مكتمر الكويت الحكومة الإقة عمل قونية، ور تر لكشروع الحكومة الإطي، دور ععيات النفذ العام في نجاح مشصي الق(01)
 .052 داوود الباز، مرجذ سابق، ص(00)
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 لالالثثورة تسثتدعي العمثل مثن خثوأن مواكبة هذه ، ل دارة يمر بيد أن ثورة المعلومات والاتصالات أدت إلى اعتبار السرية مجرد ميراث ا
مثن  علاقثة شثفافية ونقثاء بثدلا  ر إلى والجمهثو  العامثةتتحثول فيهثا العلاقثة بثث الإدارات  administration de verre إدارة مثن زجثا 
، في إتمثام كثل المعثاملات الحكوميثة أساسثيا  أن الشثفافية تعثد مبثدأ : أي la opacimetrie واللاشثفافية la opacite السثرية والعتامثة
 .  (24) يةالإليكترونيوفرها نظام الحكومة  اليالمهمة  زاياوهي من الم

 الثيفية إلى علاقثة تشثاور وتنثاغم ترسثى دعثائم الديمقراطيثة الإداريثة أن علاقة الإدارة الحكومية بالجمهور تتحثول في ظثل الشثفالك ذمعر و 
ا وأسثبا  قراراتهثوثائقهثا  لثىمثال وحقثن في فهثم تصثرفاتهم مثا دام بإمكانثن الاطثلاع عمشثاركتن لث دارة فيمثا تقثوم بثن مثن أع هثورت للجميتت
المعلومثات المتعلقثة بأسثرارهم الفرديثة ر، ولكن مذ احترام الحق في الحياة الخاصة لافراد وعثدم نشثر هو الجم لىيسوغها انفتاح الإدارة ع الي

 ا  أكثثر ح ثور  يكترونيثةلإلاظثل تطبيثق الإدارة العامثة ، وهذه الفكرة يصبت طرحهثا في يرا لاأحواتم الشخصية وسندات الملكية  وق ايا
ر الحثق في المعرفثة وتقثوي  هثو ء الجملك عن طريثق إعطثاذالحكومية و ر الواعي المتعامل مذ الإدارات هو مولدى الج أذهان رجال القانون في

   .السرية في الإدارة

ونتائجثثن  لثثنلاالثذي ألقثثى بظهثثو ، واسثثتجابة النظثام القثثانو  لأصثثداء التطثثور التكنولثوجي اتائثثل، والقثثانونفالحقيقثة أن التفاعثثل بثثث الواقثذ 
النظثام القثانو  إمثا يكثون الثابثت أن نجثاح إذ مثن ، ر، وتبديلها من علاقثة سثرية إلى علاقثة شثفافيةهو الحكومية بالجمدارات علاقة الإ لىع

 .  (25) استجابتن لأصداء ذلك التطور بمدى ا  رهين

 ثثمان تثثوفير الشثثفافية كنولوجيثثا المعلومثثات مثثن اجثثل زاء الإجثثراءات الإداريثثة المتعلقثثة بتا  متطلبثثات خاصثثة مثثن القثثانون إنثثولا شثثك أن ه
، حكثثومتهم عملثن عثن طريثق كفالثة حريثة المعلومثثات تنثويحثق المثواطنث في معرفثة مثا  لثىفثة الثذي يركثثز عالكافيثة لعثل أهمهثا: الحثق في المعر 

 .العام للتدقيقبصورة مفتوحة أمام العث الثاقبة وإاحة أنشطة الحكومة 

 دات العامثثثة في عثثثامتنالمسثثث في السثثثويد، وقثثثد ل سثثثن القثثثانون الأول الخثثثاص بإمكانيثثثة الاطثثثلاع علثثثى قثثثديما   عرفثثثا  ت ويعثثثد انفتثثثاح المعلومثثثا
دات العامثة بشثكل فاعثثل لثتلائم التكنولوجيثثا تنالمسثث تحكثثم الانفتثاح والوصثول إلى مثر السثثنث ل تعثديل البنيثة القانونيثثة الثي لثىوع، 1766
ل المثواطنث وإمثدادهم بالمعرفثة ليحيثوا هيثوتأ، الشثفافية في الإدارات التطور التكنولوجي من اجثل تحقيثق، وليواكب التطور القانو ، الحديثة

 حياة ديمقراطية.

للسثرية في أعمثال يرى جيسثكار ديسثتان الثذي كثان ي ثمر عثداء وترجذ بداية التحول نحو الشثفافية الإدارة في فرنسثا إلى عهثد الثرئيس فثال
ومثثن  ا  رويثثد ا  وأعماتثثا، ورويثثدمثثام في سياسثثة الحكومثثة هتلا  ثثلا   هثثوررة والجمن هثثدف تحسثثث العلاقثثة بثثث الإدانحثثو جعثثل مثث لثثىع، الإدارة
وقلثثب القاعثثدة التقليديثثة ععثثل العلثثم أو ، الشثثفافية  ثثل مبثثدأ السثثرية لالحثثإنسثثية ل تقثثوي  مجتمثثذ السثثرية و السثثلطة التشثثريعية الفر  لالخثث

ر، ويجعلها إدارة تعمثل في هو ميحكم علاقة الإدارة بالج الذي يالرئيسهو المبدأ  Droit a I information الحق في المعرفة أو المعلوماتية

                                                                                                                                                                                                                       

 .11 ص 0223 ،الإلكترونيةدمت إلى مكتمر الكويت للحكومة قل مة عقلفانون والحكومة الالكترونية، ور ة بث الاق مد حسث الفيلي، الع(03)
 .053د الباز، مرجذ سابق، ص داوو (02)
 .7 ، ص2003سكندرية، ونية، دار الجامعة الجديدة للنشر، الإتر لك مد حسث منصور، المسئولية الإ(05)



 1122( 5) العدد( 33) المجلدمجلة جامعة تشرين*العلوم الاقتصادية والقانونية 
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مصثالحهم يمثا تتخثذه الإدارة مثن قثرارات تمثس للمثواطنث المشثاركة فحثتى يتسثر  administratiopn au grand jour, النهثارو ثت 
 .  (26)لحرمة حياتهم الخاصة  انتهاكا  ما يعد  ىلعوالاعتراض، ، ف لا عن تمكينهم من الدفاع عن حقوقهم

يكترونيثة لإلعثلاء أثثر الحكومثة اسثير العمثل في الإدارات يت ثت  لثىالمعلومثات والاطثلاع ع لثىول عر في الحصثهثو مشاركة الجم لالومن خ
بتهثثا علثثى حكوماتهثثا وتمييثثز الشثثعو  حقهثثا في فثثرض، رقا جثثذرت البيروقراطيثثة في أعمثثال الإدارة وفوتثثت علثثى السثثرية الثثي لثثىفي الق ثثاء ع

 .قرار وتأييد ما ينفذ النا  ويمكث في الأرض، الخبيث من الطيب في أعماتا، وو ذ حد لما ي ر فيجتث بلا

المعلومثثات الثثذي يثثوفر لثثن  للحكومثثة كثثترو لإلايكترونيثثة يمكثثن لأي متعامثثل مثثذ الإدارات أن يثثدخل إلى الموقثثذ لإلالحكومثثة ا لالفمثثن خثث
 .الشثفافية هثي الاسثتثناءالأصثل أو القاعثدة والسثرية وانعثدام تجعل الإعثلام هثو  الي هورلعلاقة الانفتاح بث الإدارة والجم تأكيدا  ، بسهولة

Le secret l' exception. L' information est la regle  ، ومثا ، الإدارة أن يعثرف أيثن تقث  معاملتثنكما يمكثن للمتعامثل مثذ
   .(27)لا  فيذها أمتنت في باد صعو وهل توج مرت ،ا، اليالإجراءات 

لثثك بتعزيزهثثا ذو ، الثثبع كثثن الشثثفافية بعينهثثا علثثى حثثد تعبثثير د ت إن، الحكومثثة الإليكترونيثثة تكفثثل درجثثة عاليثثة مثثن الشثثفافيةفثثنن  ا  وأخثثير 
ثم يثثثتم وميثثثة ومثثثن الخثثثدمات الحك لثثثىمتسثثثاوون في إتبثثثاع إجثثثراءات الحصثثثول عفثثثالجميذ ، لتطبيثثثق مبثثثدأ العدالثثثة أو المسثثثاواة وتكثثثافك الفثثثرص

 في مجال التعيث والترقية. ثارها وخاصةآأو التقليل من ، ية والفساد والرشوةبالق اء على الواسطة والمحسو 

أن هثذا المبثدأ يعثد أسثا   منهثا لحقيقثة إدراكثا  تكفثل المسثاواة في شثيل الوظثائ  العامثة  الثيالأخثذ بالوسثائل  لثىوالدول المتقدمة تحرص ع
 .(28)تراع العام أسا  الديمقراطية السياسية قة كما يعد الايار الديمقراطية الإد

الحكوميثة فقثط، بثل للق ثاء  يكترونيثة، لا ليثرض، تحسثث الخثدماتلإلماماتهثا الجديثة نحثو الإدارة العامثة اهتأما الدول النامية فعليها توجيثن ا
 رافق العامة.ر للتعامل السليم مذ المهو زيادة الشفافية وإرشاد الجم لالعلى الفساد من خ

مهامهثثا المتيثثيرة باسثثتمرار  نحثثو تطبيثثق نظثثام الصثثلاحية والجثثدارة في شثثيل الوظثثائ  والقيثثام بأداء زايثثداه المتتجثثولا شثثك أن ذلثثك يثثدعم الا
طثثثور مفكثثرة يمكنهثثثا أن تواجثثن تحثثديات الت عقثثول يلزم الاسثثثتعانة بمثثوظفث ذو تتسثث يمثثر ،ثثا عالمنثثا اليثثثوم والثثي صثثالات الثثثيتنتيجثثة ثثثورة الا

 .(29) يالتكنولوجي الديناميك

هثا ومثا إذا كثان هنثا  عتقط كترونيثة أن يعلثم أيثن تقثذ معاملتثن ومثا هثي المرحلثة الثيلإلأنثن يمكثن لأي متعامثل مثذ الحكومثة ا: وصفوة القول
طثة بالقثرارات والإجثراءات المعلومثات المرتب حة الكاملثة والمتسثاوية لكافثةالك من خلال الإذمعوقات في تنفيذها أم لا، ويرجذ السبب في 

 يجعل الفرص متساوية أمام الجميذ في التعاملات الحكومية. الحكومية لكافة المكسسات وكذلك المواطنث وفي كافة الأوقات الأمر الذي

                                                           

 .12ص  ،0222 ية،ب ة العر هاهرة، دار النقة إلى الشفافية، الي مد عبد الواحد الجميلي، من السر (06)   
 .122، ص 2008 ذ والطموح، دار الفكر الجامعي، الطبعة الأولى، مصر،قالوا ثب ةالإلكترونيعبد الفتاح البيومي، الحكومة (07)
 .74 ص، 1992، يةب ة العر هالن اهرة، دارقعلمي، ال ءم الأساسية في  و هيدراسة للمفا  مد بدارن، الوظيفة العامة،(02)
 .22 ، ص1999اهرة، طبعة أولى، ق، الةيدار مية الإنية للتبونية، المنظمة العر تر لكرأفت ر وان، عاد التجارة الإ(09)



 الأحمد، العلي                                        انعكاسات الحكومة الإلكترونية على أداء الإدارة العامة 

322 

  اجههات الحكومية:بينالارتقاء من خلال التكامل -اا عبرا

وأن ، للخدمثة يالمسثتحق الرئيسث توجثن للحكومثة الإلكترونيثة باعتبثار أنثنمة سريعة ودقيقة هو حجر الزاويثة في الدخ لىإن حصول الفرد ع
مثة، دالمسثتفيد مثن الخ يرأ لثىيكترونيثة يتوقث  علإلا ومثن ثم فثنن نجثاح الإدارة، رأين فيها ور اءه عنها هو معيار تحقيق الارتقاء من عدمن
 غباتن.وتحقيق ر  تنقوالذي تتطلذ الحكومة الاليكترونية إلى نيل ر ائن وكسب ث

تحثثرص الإدارات ، مراجثثذ مثثن ونث بثثدلا  بثثز ث وسثثوف تثثكدي التكنولوجيثثا إلى تييثثير نظثثرة الإدارات الحكوميثثة إلى المتعامثثل معهثثا ليتحثثول إلى
في عمليثة تيسثير الإجثراءات وتكامثل  يالرئيسث يكترونية بشثكل المحثورلإلاعتبار أن المستفيد من خدمات الحكومة ا لىعلى راحتن ور اه ع

 .(30)  الخدمات

نحثو يجعثل الإدارات الحكوميثة  ر والمرافق العامة علىهو نا من قبل، فنن المأمول من الحكومة الإليكترونية أن تحسن العلاقة بث الجمرأيوكما 
 مذ المتطلبات الجديدة للمواطنث. با  أكثر تجاو 

والبيثاتت المخزنثة لثديها  وتبثادل المعلومثات، لإداراتسيق والتواصل والتفاعثل بثث اتنلك هي التكامل والذولعل أف ل طريقة للوصول إلى 
دوائثر  لثىأو يجثد معاملتثن موزعثة ع، أخثرى أو لا يحتثا  إلى الثذها  إلى جهثة إداريثة، وكأنن يتعامثل مثذ إدارة واحثدة، بصورة تظهر للعميل

 يدة.دع

طثالبو الانتفثاع مثدمات  وعنثدما يكثون .ذ الإدارةلة المعاملة مآوسوف يكدي هذا التكامل إلى و ذ العميل في مكان السائق الذي يقود 
 ين يحددون اتدف وكيفية الوصول إلين.ذفهم ال، المرافق في مكان السائق

الأخطثاء والإهمثال الناشث   لتالي فنن الحكومة الإليكترونية تعذ فرصة للارتقاء بأداء الخثدمات الحكوميثة وتحسثث مسثتواها، بتقليثل نسثبةباو 
لتوظيث  تكنولوجيثا المعلومثات والاسثتفادة مثن  متطثور ير من خلال منهج علمثهو ة الجمقوكسب ث، الوثائق والملفات عن الكم اتائل من

 .يولة ويسر، ويشكل راق وأسلو  ح ار للمواطنث بسه يكترونية في تقديم الخدمات المطلو لإلمعطيات ثورة الاتصالات والنظم ا

أكثثثر مثثن مائثثة إجثثراء لال طلثثب التعثثاون مثثذ أكثثثر مثثن ةثثس عشثثرة جهثثة حكوميثثة مثثن خثثلك، فثثنذا كثثان إصثثدار تثثرخيص مثثا يتذلثث وتطبيقثثا  
 لالأن يتقثثدم مثثن خثث يكفثثيإذ ، الخدمثثة ر، فثثنن التكامثثل بثثث الجهثثات المسثثكولة عثثن إعطثثاء الترخثثيص يثثكدي إلى الارتقثثاء ،ثثذههو وعثثدة شثث

دون حاجثثة لثثتردد طالثثب الترخثثيص بثثث ، الأخثثرى هثثاتشثثبكة الانترنثثت إلى جهثثة واحثثدة ثم يتثثوزع العمثثل بعثثد ذلثثك أوتوماتيكيثثا علثثى الج
   ومقرات الجهات الحكومية الأخرى. يندواو 

بثات ثء أو ميثاه لإباكهثر  صثالإيلزم وجثود تفاسثتخرا  هثذه البطاقثة يسث مثثالا  لك بصورة أو ت نأخذ البطاقة الشخصية أو المدنيثة ذولبيان 
ومثثن ثم يمكثثن لجهثثة إصثثدار البطاقثثة  ء،باودة مثثن قبثثل لثثدى شثثركة الكهثثر امثثة، ولا شثثك أن بيثثاتت صثثاحب البطاقثثة تكثثون موجثثق ثثل الإ

 ال.إيصدون الحاجة إلى تقديم  ا  ليكترونياتريدها  اليالتحقق من البياتت 

                                                           

 .02، ص 1999، فيوالعشرين، الطبعة الأولى، دار الفكر العر  الحاديفي الفرن  الإداريةأمث ساعاتي، إعادة اختراع الحكومة: الثورة (32)
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 لثىالثدخول علال مثن خث مثن قاعثدة البيثاتت الموجثودة في المكسسثة الاجتماعيثة موظفثا  بياتتثن الوظيفيثة إن كثان  لثىكما يمكثن الحصثول ع
والثذي قثد ، الحكومة عن الشهادات المختلفة نيالمواطن شر معاتة البحث في دواو  يقيولا مراء في أن هذا التطبيق ، ا الاليكترونيةشبكته
 .(31) بن إلى العزوف عن المطلو  ينتهي

 يروقراطية:بى مشكلة اللع التغلب-خامساا 

قراطيثة، وهثي كلمثة : والأخثر وهثي كلمثة فرنسثية بمعثر مكتثب، Bureau مكثون مثن مقطعثث همثا: بثيرو أورفيتعبثير  الإداريثةالبيروقراطيثة 
 .(32)المكتب لال الحكم أو الإدارة من خ: فننها تعر معا  ولجمذ المقطعث ، يوتنية بمعر حكم أو سلطة

والمركزيثثة والنزعثثة إلى التعقيثثد،  وأخصثثها الإدارييمكثثن أن يتصثث  ،ثثا الجهثثاز  الثثيوكلمثثة البيروقراطيثثة تسثثتعمل كنايثثة عثثن الأمثثراض، والعلثثل 
 .(33)السيطرة والتزام حرفية القوانث والتعليمات )الروتث( والبطء في اتخاذ القرارات 

المرافثق العامثة عثن أداء منافعهثا،  أعجثز خبيثثا   مر ثا  وقد أدت البيروقراطيثة إلى عرقلثة الخثدمات الحكوميثة عثن السثير الصثحيت تثا وصثارت 
وأن تثثكدي دون أن ي ثثطر المنتفعثثون منهثثا إلى ، اسثثتحثاث لمرافثثق العامثثة أن تسثثير في سثثبيلها مثثن غثثيرلثثك أن الأصثثل في خثثدمات اذووجثثن 

إذا ما تعطلت أعمالثن وتأخثرت عثن مواعيثدها، ، خدماتها أو طالب ذلك الانتفاع ر المنتفذ منهو وكم ي يق صدر الجم، الإلحاح والمطالبة
 .(34) يستطيذ أن يشكو إليها الييعرف سببن أو الجهة  التعطيل دون أن إذا شعر ،ذا و يقا   حنقا  ويزداد 

تجعثل مثن ، متحجثرة لتمسثك الأجهثزة الإداريثة بقواعثد وإجثراءات جامثدة نظثرا  وتعد البيروقراطية أحثد أسثبا  فسثاد وتخلث  الإدارة العامثة 
ويطثالبون بمثا لا  ثرورة لثن مثن قيثود  ن بثن،عثو تنمثا لا يق أحيثات  غثير هثدى، وتتحثر  دون تفكثير، فيعملثون  لثىع سثيرا  لات تسثير آالموظفث 
التعبثثيرات بييثثة  الإجثثراءات واللثثوائت لتكثيثث  لثثىع ، وقثثد يعتمثثد البيروقراطيثثون(35) مثثا تعطثثل الخدمثثة العامثثة في أساسثثها كثثثيرا  وشثثكليات  

دون الانتفثثاع  حثائلا  وقفثثت مثا  كثثثيرا  في أن هثذه الشثكليات   ولا جثثدال، يم الرشثثاوى تثم حثتى يسثثهلوا الإجثراءاتدتقث لثثىإجبثار العمثلاء ع
-، يبعثث ت ثخما  ، ثم لا يلبثث أن يت ثخم نحيفثا   هزيلا  يبدو مل  المو وع  ما غالبا  أو أطالت زمن ومجهود الحصول عليها، إذ ، بالخدمة

 .(36) والوقوف على ما فين الذعر والإعراض، عن تتبعن- رد رةيتن 

 الإليكترونية؟ الحكومة  لالراطية من خالبيروق لىع والسكال الذي يطرح في هذا الصدد هو كي  يتم التيلب

                                                           

 .027 داوود الباز، مرجذ سابق، ص(31)
 .13 ، ص2001العامة،  الإدارةشيحا، أصول  يزعبد العز  إبراهيم(30)
 .206عبد الله طلبة، مرجذ سابق، ص (33)
 .457 مرجذ سابق، ص شيحا، يزعبد العز  إبراهيم(32)
 .27، ص 1999 ة،يسكندر شعاع الفنية بالإبل، الطبعة الأولى، مصر، مكتبة الإقومجتمذ المست ريداالسيد علي الشتا، الفساد الإ(35)
مكتثثبي، دوسثثيهات مليئثثة بالأورق  لثثىالمحتشثثدة ع وسثثيهاتدلثثب في القدأت أبثثولثثن:ث و قيثثة بة سثثتاذ يوسثث  السثثباعي هثثذه الر ور الأومثثا بعثثدها. وفي هثثذا النطثاق ويصثث 227 المرجثذ السثثابق، ص(36)

د خيمثت قثالملفثات  مثن أكوامثا  د في ملفاتهثا، ونظثرت إلى ركثن اليرفثة فوجثدت قثحثتى ينهكهثا التعثب فتر  لث  وتثدورتتظثل  ..وحواريةرو  الروتث الحكومي دتسكذ في توالحشو، وكلها مصالح معطلة 
لامثة في الشثفاء  مثلأ لا الذيالمستعصي والعلة المستحكمة، هذا هو السرطان  الداء هو والله ة... وهذابدت في غيبو قا الروتث الحكومي فر ه ى عليقت   كلها مصالح  ثة... تربا العناكب والأهعلي

 .77 منن. راجذ كتابن، أرض، النفاق، دار مصر للطباعة، مكتبة مصر، ص
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لخثوض، رحلثة العثذا  بثث  لبية احتياجات الأفراد دون حاجةتيكترونية لإلالحكومة ا لاللك أن المرافق العامة يمكنها من خذعن  والإجابة
والتوهثان أو التيثن والحثيرة ، وجثودة علثى الأرفث الم لثاوراقوتقليثب المثوظفث ، الثوزارات وأورقثنقثل بثث المكاتثب تنوعناء ال، الحكومة يندواو 

 اوين.عنبث المكاتبات وال

، شثثثبكة الإنترنثثثتلثثثى يكترونيثثثة سثثثوف يثثثكدي إلى تسثثثهيل إجثثثراءات المعثثثاملات الحكوميثثثة مثثثن علإلولا شثثثك أن الأخثثثذ بفكثثثرة الحكومثثثة ا
الموظ  بأداء واجبثن بدقثة التزام  على تعملية فعالة ر ا  رقابة إداهنولكن بشرط أن تكون ، ر والموظفثهو صورة ت بط العلاقة بث الجمبو 

حصثثول  يكفثثيفثثلا ، والاسثثتجابة لتطلعاتثثنمالثثن آوتحقيثثق  وإسثثعادهوظيفثثة العامثثة إلا لخدمتثثن ر الثثذي مثثا وجثثدت الهثثو واحثثترام الجم، وأمانثثة
   .الاحترامومظاهر وعبارات يات الود بآ با  بل يجب أن يكون تقديمها لن مصحو ، ر على الخدمة العامةهو الجم

لخثثدماتها لأن المعثثاملات والتخفيثث  مثثن الثثروتث في أداء المرافثثق العامثثة ، يكترونيثثة إلى تقلثثيص البيروقراطيثثةلإلكمثثا سثثيكدي تطبيثثق الحكومثثة ا
تمثثذ كترونيثثة ويتحثثول مجتمثثذ المثثوظفث مثثن مجلإلادات تنلمسثثتندات الورقيثثة حيثثث يسثثتبدل ،ثثا المسثثيكترونيثثة سثثتكدي إلى الاسثثتيناء عثثن الإلا

 الثثثيمات دالخثثث لثثثىر الحصثثثول عهثثثو موظثثث  عثثثام إلكثثثترو  ث يسثثثهل للجمثحثثثتى الموظثثث  نفسثثثن سثثثيتحول إلى ، ورقثثثي إلى مجتمثثثذ الكثثثترو 
والوقثوف في طثوابير أو صثفوف ومراجعثة أكثثر مثن ، الأفراد إلى مقر الجهثة الحكوميثةدون تكبد لمشقة انتقال  يعمل ،ا اليمها الإدارة دتق

أمثور أكثثر أهميثة مثن أن ي ثيذ يستثمرهما في الأمور الحياتية اليومية والالتفثات إلى يوفر لدين الوقت والجهد لكى   مما، لتنموقذ لمتابعة معام
 .  (37) في المراجعات الحكوميةوقتن 

يمثثا رد أن جثثبمبيثثان ولادة أو شثثهادة مثثيلاد، و  لثثى الحصثثول عفي معاملثثة روتينيثثة ومطلولثثة بشثثكل متكثثرر فالشثثخص الراغثثب في مثثثالا  كر ذ نثث
وذلثثك في حالثثة هثثا مثثن جهثثازه الخثثاص عتحاسثثبن الآلي في منزلثثن عثثن طريثثق طبا لالخثثكترونيثثة مثثن لإلالطلثثب عثثن طريثثق شثثبكة الحكومثثة ا
هثثثذا المثثثثال أن صثثثاحب ، وا ثثثت مثثثن لاحقثثثا  كومثثثة الإلكترونيثثثة الحو يحصثثثل عليهثثثا فتومثثثة مثثثن جهثثثة الاعثثثتراف بحجيثثثة هثثثذه المخرجثثثات أ

واسثثتكمال ، في تقثثديم الطلثثب يثثدويا  كر منهثثا، الوقثثت الثثذي سيم ثثين ذ نثثة كثثثير سثثهولة ويسثثر واختصثثر مراحثثل  عليهثثا ب الشثثهادة قثثد حصثثل
السثثثجل الخثثثاص بالبيثثثاتت  لثثثىفي الحصثثثول عق ثثثين الموظثثث  ثم الوقثثثت الثثثذي سي، الشثثثهادةءات الإداريثثثة اللازمثثثة للحصثثثول علثثثى الإجثثثرا
بشثثكل عثثادي مثثن  إداريأو في المسثثتودع والى أخثثره ممثثا يسثثتلزمن كثثل إجثثراء ، الأوراق الكبثثيرة الموجثثودة لديثثن كميثثات  لالة مثثن خثثبثثالمطلو 

 .(38) لوروتث قات إجراءات

الجهاز الحكثومي وإنجازهثا، ممثا  ر، ويقلل الوقت الذي يستيرقن إتمام معاملات الأفراد مذهو مف  الأعباء عن الجم الإلكترو ن التعامل ذإ
المثال الثلازم لاسثتخدام وسثائل المواصثلات للانتقثال  ويثوفر في الوقثت نفسثن، عايثة أمثور أسثرتنويسثمت لثن بر ، يكثر بالإيجثا  علثى إنتاجيتثن
 بمكاتب ومقاعد لاستقبال العملاء. ويدهاز الإدارات تكالي  ت لىويوفر ع، إلى مقرات الجهات الحكومية

 والمناقشة: النتائج

 منها:البحث السابق ل التوصل إلى مجموعة من النتائج اتامة  لالمن خ
                                                           

 وما بعدها. 6ص  ،3223الكويت ، لكترونية فيدم لمكتمر الحكومة الإقلكترونية، بحث استخدام الحكومة الإ لى، التأثيرات الاجتماعية والسلبية عيعبد الوها   مد الظفير (37)
 .119 مد أبو مياي ، مرجذ سابق، ص (32)
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توحيد النماذ  التقنية  إلى والسعي، سيق بث الإدارات الحكومية والمرافق العامة وتشجيذ نقل وتحويل وتبادل المعلوماتتنن الإ -1
 المتعاملث معها. رهو المعتمدة واقتراح المواصفات الموحدة يكدي إلى الارتقاء في أداء خدماتها لجم

 ر إلىهو ر المتعاملث معها، بأسلو  متطور يكدي لوصول الجمهو الارتقاء في أداء الخدمات الحكومية لجم -0
 من تحية حصولن، الإدارييطلبها من الجهاز  اليشعور العميل أو طالب الخدمة بالر ا عن الخدمات 

مذ الحكومة  ر في استخدام وسائل التعاملهو ة لدى الجمقومن تحية توفير الث، مة بسرعة ومرونة في الإجراءاتدالخ لىع
 ليكترونية.الإ

 يكترونية ستكدي إلى الاستيناء عن الورقيات حيثلإللأن المعاملات ا: التيلب على مشكلة البيروقراطية -3
 يستبدل ،ا المستندات الإلكترونية.

المحيط الذي  منت فرصة لتييير لالرات الإبداع والابتكار وفتت قنوات جديدة غير معتادة لتقديم الخدمات من خدزيادة مبا -2
ر هو يم الخدمات للجمدتق لىع ط المشتر  بث فتل  الإدارات الحكومية والقدرةبفين الأجهزة الحكومية ،دف تحقيق الر تعمل 
  .بوابة واحدة لالمن خ

 لتوصيات:وا الاستنتاجات
 لثتأتي  رورة فهم وتطبيق مفهوم الحكومة الإلكترونية على الأنظمة الحكومية وغير الحكومية من أنها تم

 :يليفنن الباحث يوصى بما  وبالتالييعيد خلق الحكومة من جديد،  عملاقا   مشروعا  
والتعري  بن والدفاع  كترونية،لإل رورة أن تتبر الإدارات العامة في المراكز الوظيفية الحكومية وغير الحكومية مفهوم الحكومة ا -1

 عنن.

إلى تطوير  السعيوتحفيزهم بأن هدف ، لدى الإدارات العامة ورفذ وتيرة العمل والارتقاء بن، زيادة كفاءة العاملث لىالعمل ع -0
 .يا  ر الذات اختيا

العلمية ،دف   الأجهزة ومواكبة كافة التطوراتبثسيق الدائم بث كافة الدوائر الحكومية ثدوائر الجهاز الحكومي الواحد، و تنال -3
 ر.هو ط والاتصال الدائم مذ الجمبتحقيق حالة الر 

 كترو .لإلوالخدمات الحكومية في مكان واحد هو الموقذ اتجميذ كافة الأنشطة   -2

الالكترونية ودورها  افية من قبل المنظمات المهنية والأجهزة المختصة لزيادة الوعي بمدى أهمية الحكومةقزيادة النشاطات الث  -5
 الكبير في توفير الشفافية والق اء على الروتث.

 المراجع:
 :بالكت -2

  .1992 ،الطبعة السادسة، جامعة دمشق، رة العامةالإدا، عبد الله طلبة د.  -1

مكتبة الملك فيصل  الناشر:، التقليدي(، الطبعة الأولى الإداري مد أبو مياي ، الحكومة الإلكترونية )ثورة على العمل  -0
 .0222 ،الرياض،، الوطنية السعودية

 . 0220 معهد الإدارة العامة،، ياض،الر ، ظيم والسلو  في المنظمةتن على اللآليتأثيرات الحاسب ا، حامد عطية -3

 .0223 ،مسقط، عمان صالات، سلطنةتللنظام الحاكم في ظل ثورة المعلومات والا كأداة الحكومة الإلكترونية، أحمد الطويل -2
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 .2001 ،الطبعة الأولى، مكتبة العبيكان، الرياض،، مازن رشيد، إدارة الموارد البشرية -5

الكويت ، وأعمال موظفين النظام القانو  للمرفق العام لىلحكومة( العامة الإلكترونية وأثرها عداوود عبد الرزاق الباز، الإدارة )ا -6
 2004.  ،لجنة التألي  والتعريب والنشر في جامعة الكويت

 .0222ية، بدار النه ة العر ، القاهرة، ، من السرية إلى الشفافيةي مد عبد الواحد الجميل -7

 .55ص ، 0222 مصر، الطبعة الأولى،، الجامعيدار الفكر ، لكترونية بث الواقذ والطموحالحكومة الإ، عبد الفتاح البيومي -2

 . 1992 ية،بدار النه ة العر ، القاهرة، علميدراسة للمفاهيم الأساسية في  وء ، ن، الوظيفة العامةا مد بدر  -9

 .1999 ،طبعة أولى، قاهرةية، الر ية للتنمية الإدابكترونية، المنظمة العر لإلعاد التجارة ا، رأفت ر وان -12

 .1999، فيالفكر العر  دار، ، الطبعة الأولىينية في القرن الحادي والعشر ر الثورة الإدا: الحكومة اختراعإعادة ، أمث ساعاتي -11

 .1999 ية،ر بالإسكند مصر، مكتبة الإشعاع الفنية، الطبعة الأولى، ومجتمذ المستقبل الإداريالسيد علي الشتا، الفساد  -10

منشور ، الإلكترونية النظام القانو  للحكومة، الكتا  الأول، ، الحكومة الإلكترونية ونظامها القانو حجازيالفتاح د. عبد  -13
 .0222 عام، الطبعة الثانية، الجامعيلدى دار الفكر 

14- Sobhi chebib, the e-government for success experience and application, 

Addawha, Qatar, 2001. 

 مؤتمرات( اث المتخصصة )رسائل+بحالأ -3

)القانون  بحث مقدم إلى مكتمر، الجوانب القانونية للتعامل عر وسائل الاتصال الحديثة، م الدسوقي أبو الليلهيد. إبرا .1
 .0222 في مايو، المتحدة العربيةجامعة الإمارات ، والكمبيوتر والإنترنت( والذي عقد في كلية القانون والشريعة

الأول الذي  العلمي ، بحث قدم إلى المكتمرالعربيةإدارة الموارد البشرية لتطبيق الحكومة الإليكترونية في الدول ، ولي مد المت د. .0
 .0223 ،المتحدة العربية الإمارات ،0223إبريل  06-02ة بث فتر ية الشرطة في دفي الذي عقد في اليمدنظمتن أكا

 .0223 ربأكتو  13-10 في الفترة من، يكترونية، مكتمر الكويت الأوللإلة ا، العلاقة بث القانون والحكوميد.  مد ألفيل .3

-12 يات،دوالتح الواقذ كترونيةلإلامكتمر الحكومة ، الإلكترونيةفي ظل الحكومة  العربية، المدينة عفيفيد. أحمد كمال الدين  .2
 .0223، مايو سلطنة عمان 10

ندوة الحكومة  كترونية )تسويق الحكومة الإلكترونية(، ورقة عمل قدمت إلىلإل، الدعوة لتطبيق الحكومة ايد.  مد حسن الفيل .5
 .0223اير فر  2، الكويت، عقدت في مقر غرفة تجارة وصناعة دولة الكويت اليالإلكترونية 

الواقذ : ترونيةالإلك ، )مكتمر الحكومةالعربيةتأهيل الكوادر البشرية لتطبيق الحكومة الإلكترونية في الدول ، د.  مد المتوالي .6
 .0223، مسقط، يات(، سلطنة عماندوالتح

الكويت الحكومة  كترونية، ورقة عمل قدمت إلى مكتمرلإل، دور ععيات النفذ العام في نجاح مشروع الحكومة االشطي قصي .7
 .0223 ،الإلكترونية

 كترونية،الإل إلى مكتمر الكويت للحكومةكترونية، ورقة عمل قدمت لإل، العلاقة بث القانون والحكومة ايد.  مد حسث الفيل  .2
0223. 

الحكومة  بحث قدم لمكتمر، استخدام الحكومة الإلكترونية لىت الاجتماعية والسلبية عالتأثيرا، عبد الوها   مد الظفيري .9
 .0223 ،الإلكترونية في الكويت
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